
Diplomado
en Estrategias
de Marketing
y Negocios Digitales



El 71% de los 
clientes esperan 
una experiencia 
personalizada

(McKinsey, 2021).

“

”



¿Qué hace un egresado/a del 
Diplomado en Estrategias de
Marketing y Negocios Digitales?

Despliega estrategias de marketing en plataformas digitales 
de manera exitosa, y reconoce los medios para fortalecer la 
marca y los canales de distribución adecuados para conectar 
con los consumidores



¿Qué competencias se 
desarrollan con este programa?

Comprende
las conductas

del consumidor
y las traduce a 

estrategias de venta.

Reconoce cómo cada 
interacción en el recorrido del 

consumidor impactan
en la �delización

con la marca.

Brinda técnicas
de intervención que permiten 

responder
con oportunidad ante

los cambios de intereses
o necesidades
de los clientes.

Entendimiento
del consumidor

Pensamiento
sistémico

Toma de
decisiones ágiles
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Apunta al crecimiento de
la marca creando relaciones 

signi�cativas y duraderas
con los consumidores, 
prospectos y clientes.

Utiliza nuevas tecnologías para 
generar ventajas competitivas;

es capaz de innovar en el modelo de 
negocio y considera

las necesidades de consumo como 
una oportunidad
de crecimiento.

Inbound
Marketing

Pensamiento
exponencial

4 5

INDEX | Diplomado en Estrategias de Marketing y Negocios Digitales   04



El Modelo Aprender Haciendo busca aportar experiencias 
educativas memorables a través de la práctica y de la propia 
construcción del conocimiento. La dinámica de nuestros cursos 
ayuda al alumno a comprender de manera simple los conceptos, 
procesos o teorías.

El programa académico brinda al estudiante las herramientas 
clave para lograr un desempeño inmediato acorde a las 
necesidades del mundo laboral actual y, al mismo tiempo, 
desarrolle las habilidades de análisis, evaluación, observación, 
implementación y solución de problemas.

Modelo educativo
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Con gusto resolveremos tus dudas, a través 
de la línea de atención 800 288 7200, 
al WhatsApp 667 329 6108 y al correo 
contacto@universidadindex.com

Contáctanos

Certificado emitido por Universidad Index

y Universidad  México Internacional.  

Duración: 3 meses

Modalidad: Virtual 

Inversión
$5,000
por participante

Conoce más...
descarga la guía
del programa 
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